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LITORE
| ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

Kurulus felsefesini tiim personellerimizle uygulayip, siirekli gelismek,
misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, misafir memnuniyetimizi
saglamak, siirdiirmek, hizmet kalitemizi uluslararasi standartlarin iizerine ¢ikartmak
ve sektor de Oncii bir kurulus olmak, igin;

| Yonetim - ¢alisan birlikteligini saglayip, ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini,
egitimlerle destekleyerek en iist seviyede tutulmasini saglamayi,

Isletmemizdeki iiretimde gida giivenligi ve hijyen standartlar1 dogrultusunda,
Ulusal ve uluslararast mevzuat ve sartlara uygun; Gida giivenligi Y onetim sistemi
yaklasimi ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermeyi,

Misafirlerimizin ve personellerimizin can giivenliklerini, is giivenliklerini, kisisel
[ veri giivenliklerini, saglik durumlarini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt
seviyelere indirmeyi

Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirli ¢evresel
olumsuz etkiyi en aza indirerek personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak,
gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve giivenli bir ¢evre birakmay1 ve ¢evreye
| duyarli bir tiretim saglamayz,

Etkin olarak uygulanan kalite yonetim sistemimizi siirekli iyilestirme saglamak
amaciyla kurulus hedefleri belirleyip, olasi riskleri hesaplayip 6nlemlerini alarak bu
dogrultuda hareket etmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan
ve her zaman anilan kurumsal bir sirket olmay1,

| Engelli ve yasl bireylerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden tam ve esit
sekilde yararlanmasini tesvik ve temin ederek, insanlik onurlarina saygiy1
giiclendirmek amaciyla LITORE ilkelerini, prosediirlerini ve faaliyetlerini yonetmeye
ve siirekli gelistirmeye yonelik bir sistem igerisinde ¢alismayi,

Bu kapsamda mevzuat ¢ercevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli
personeli ile gelen her misafirini en {ist diizeyde memnuniyetini saglamayi, 6nerileri
ve istekleri dogrultusunda sistemin siirekli gelisimini ger¢eklestirmeyi ve
I uygulanabilir tiim yasal sartlar1 yerine getirmeyi LITORE RESORT HOTEL iist
yonetimi olarak taahhiit ederiz.
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