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Otelimiz
Hakkinda

1 Mayis 2015 tarihinde turizme kapilarini agan isletmemiz, Antalya havalimanina
100 km, Alanya sehir merkezine 35 km, Gazipasa havalimanina 70 km, Side
antik kentine 35 km uzaklikta olup, 259 oda 770 yatak kapasitesine sahiptir.

Yonetim anlayisimiz, isletmemizde verilen hizmette kaliteyi ve ¢evreye duyarlilig
bir yasam tarzi olarak benimsemeyi, musteriyi tatmin etmeyi, durtst ve prensipli
kararlarla maksimum kalitede ve cevreye en az zararli olacak sekilde hizmet
vermeyi kendisine amac¢ edinmistir.

sk
LITORE

RESORT HOTEL & SPA




Viyonumuz

Yerel degerlerden gic alan, calisan ve musteri memnuniyeti odakli bir
firma olmak.

Misyonumuz

Hizmet sundugu musterilerinin ve ¢alisanlarinin taleplerinin iyi tespit
edilmesi, calisma yontem ve tekniklerinde musteri-calisan ihtiyaclarina
yonelik her zaman yuksek musteri memnuniyetini hedeflemek suretiyle
calismalarini strdirmektedir.
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YONETIM SISTEM

Politikamiz

Kurulus felsefesini tim personellerimizle uygulayip strekili
gelismek, misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,
misafir memnuniyetimizi saglamak, strdirmek, hizmet
kalitemizi uluslararasi standartlarin tizerine ¢ikartmak ve
sektdr de oncu bir kurulus olmak igin s6z konusu entegre
yonetim sistemleri Kalite ISO 9001, Gida Guvenligi ISO
22000 ve Misafir Memnuniyeti ISO 10002, Strdurtlebilir
Turizm ve Mavi Bayrak standartlarina uyum saglamayi ve
kriterlerini yerine getirmeyi Litore Resort Hotel & Spa st
yonetimi olarak taahhit ederiz.

www.litorehotel.com

sk
LITORE

RESORT HOTEL & SPA



www.litorehotel.com

SURDURULEBILIRLIK
Politikamiz

Litore Resort Hotel & Spa olarak surdtrulebilir yonetim sistemi politikamiz; tim
faaliyetlerinde misafirler, personeller ve lgincu taraflar ile ilgili konularda din, dil,
Irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan
kisilerin sosyal, kulturel, temel hak ve dzgurluklerini, saglik ve givenlik haklarini
on planda tutarak ve bunlar icin gerekli dnlemleri alarak ¢alismalarda bulunmak,

tesis icinde ve disindaki tum faaliyetlerinde cevreye duyarli hareket etmek ve
buna bagli olarak tesisin ve personellerin kalite ve ekonomik cikarlarini goz
onunde tutarak iyilestirmelerde bulunmaktir.
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SOSYAL

Urlin ve hizmetlerimizi gelistirirken ¢cevre dostu, guvenli, saglam ve yiiksek
kalitede olmasina 6zen gostermek,

Isletmemiz ¢atisi altinda guvenli gida tretimi yapmak,

Atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin 6ntine gegcmek

Evrensel insan haklarina saygl duymak, bu haklari desteklemek ve
ihlallerinin olmamasi icin sorumluluk almak

CEVRESEL
o Dogal kaynaklarin etkili kullanimi
» Daha az atik olusturmak
e Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak

EKONOMIK
 Calisanlarimiz arasinda “Esit is Yiiku, Esit Ucret” prensibini daima 6n planda
tutmak,
o Daha yuksek ekonomik deger tUretmek ve dagitmak
o Guvenli calisma ortami, calisma saatleri ve Ucretlendirme de dahil olmak
Uzere tim yasal dizenlemelere uyum saglamak
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G ; 33 BE gug Misafir ve calisan memnuniyetini artirmak, misafir ve

2l | 8 134 B il | calisanlari surekli bilinclendirerek farkindalik yaratmak, dogal

1T : | 1 D kaynaklarimizi dogru kullanmak ve

il 222 BIS H yerel halk ile birlikte sosyal sorumluluk projelerinde yer almak
| = S 3 amaclyla kurulan Surdurulebilirlik ekibimizde her

departmandan bir ¢alisan bulunmaktadir. Aylik yapilan
toplantilar ile cevresel etkiler, mevzuat takibi, personel
aktiviteleri ve alinmasi gereken aksiyonlar degerlendirilir.
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CEVRESELEYLEM
Planimiz

Litore Resort Hotel & Spa’da tesis icerisindeki uygulamalar ve ¢cevre mevzuati
kapsamindaki yasal dizenlemeler sd6zlesmeli ¢cevre danismanhgi firmasi ile birlikte
yurutilmektedir.

o Enerji tasarruflu aydinlatma sistemi amacli LED lambalar

e Odalarda bulunan otomatik enerji yonetim sistemleri

e Enerji verimli ekipmanlar

e Su tasarrufu saglayan armaturler

» Bahce sulamada kullanilan damlama sistemi

e TUm alanlarda bulunan atik ayristirma Uniteleri ve geri dontisiim konteynerleri

e Cevre dostu urinlerin satin alimi

» Misafirlere cevre temali anketler diizenleyerek goruslerini alip sisteme dabhil

olmalarini saglamak, cevresel eylem planimizin bir parcasidir.
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Y o t. .
Isletmemiz, ¢ikan kati atik miktarinin takibini gergeklestirerek her

ay daha az atik ¢cikarmayi hedefler ve bu dogrultuda calisir.
Bununla birlikte geri donusime yonelik fayda saglamaya cabalar.

Personel alanlarinda atik ayrisimi bilgilendirme brosurleri yer alir.
Misafirlere yonelik atik Gretimini azaltici dnlem ve tavsiyelerde
bulunur, tehlikeli atiklari lisansli firmalara gonderir ve atik
depolama alaninin yasal yukumltltklerini yerine getirir.
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Y o t. .
e Odalarda cevre dostu bukletler kullantlir.
e 2024 sezonunda sampuan ve dus jeli iceren tek kullanimlik
bukletler yerine Alman Henkel sertifikali Ecolab firmasinin
dokme drunleri kullanildr.

o Acente ziyaretcilerine hediye edilen plaj cantasi, makyaj
cantasi ve kalem seti cantasi, boya ve kimyasal icermeyen
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%2100 ham bezden Uretilmistir. el
o Ofis calisanlarinin pet sise su kullanimini azaltmak amaciyla - [_[TOR E
damacana su kullaniimaya baslanmistir. i UREISREITEL a5

o Piknik Urln (recel, tereyagi vb.) cesitliligi azaltilmis, biytk
ambalajli trlnlerin alimina 6zen gdsterilmigtir.
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ATIK
Yonetimi

e 2023 yilindan itibaren snack alanlarinda
karton tabak ve bardak kullanimi %90
oraninda azaltiimistir.

e Pipet kullanimi misafir talebine birakilmistir.

e Personel alanlarinda kullaniimak tzere su
sebilleri ve cam bardak satin alimi atik
miktarinin azaltilmasi amaclanmistir.

www litorehotel.com
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Sifir Atik ile Cevre Bilinci ve Atik Ayrisimi konulu egitimlerde
atik yaglardan kaynakl su kirlenmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Dogal cevreyi ve sulari atik yag
kirlenmesine karsi koruyabilmek adina, ¢alisanlarimiza

evlerinde biriktirdikleri atik yaglari isletmemize getirebilecekleri
hatirlatiimaktadir.

2024 yilinda Litore Resort Hotel & Spa’da 2682 litre bitkisel
atik yag biyodizel yakit tretimi icin, 570 kilogram tehlikeli atik ,
7 kilogram tibbi atik ve geri donusimde kullaniimak tGzere
10.220 kilogram ambalaj atigi bertaraf icin lisansl geri
dondsidm firmasina teslim edilmistir.

www.litorehotel.com

sk
LITORE

RESORT HOTEL & SPA



Y [ X ) t. [
Isletmemizde bulunan 150 adet giines paneline yaptigimiz

tesisat revizyonu yatirimi ile verimliligi artirip sicak su Uretimi
saglayarak LNG tiketimini azalttik.

2021-2022-2023-2024 yili LNG tuketimlerini kayit altinda
tutarak surekli olarak tiketimi azaltmayi amacliyoruz.

www litorehotel.com
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T.C.
ANTALYA VALILIGI
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

’ SIFIR

Belge No: TS/7/B2/9/446 . Tarih: 24/03/2021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Ad1 : INTERMET INS. TIC. LTD. STi. (LITORE RESORT HOTEL)

Adresi : ANTALYA,OKURCALAR Mahallesi, SARBURUN CADDE, No: 5-, ALANYA,Tiirkiye
Vergi No : 4780394820

12/07/2019 tarthli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atk Yénetmehigi'nce Sifir Atik Yonetim
Sistemi'mi kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmustir,

R e-imzahdir
Teviik ALTINAY
Belge Son Gecgerlilik Tarihi: 24/03/2026 Cevre ve Sehircilik il
Miidiirii
Bu belge, givenh elektromk imza ile imzalanmsgtir.
Belge Dogrulama Adnes: hips:warw urknve. pov. in'cevre-ve-sehmreilik-bakanhgiBelge Dofrulama Kodu : IXAMYIEG
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Yonetimi

Disuk tuketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmekte, izleme kaynaklari
kullanilarak uzun vadeli iyilesme sadlanmaktadir. isletmemiz tiikettigi yillik toplam

enerji kalemlerini aylik fatura ve yapilan satin alma faaliyetleriyle takip eder. Yillik
toplam enerji miktari izlenir ve yonetilir.

Odalarda kullanilan klima sistemleri A++ sinifindadir. Tum odalarda, balkon
kapilarinin agiimasi durumunda klimayi kapatan sistem mevcuttur. Genel alan
tuvaletlerinde sensorlt lamba kullaniimaktadir.

Isletmemizin girisinde elektrikli araclar icin sarj istasyonu bulunmaktadir.
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Grey THE INTERNATIONAL
€59 REC STANDARD

lhis Redemption Statement has been produced for
INTERMET INSAAT TICARET LTD.STI.
by
EMNERJISA TOROSLAR ELEKTRIK PERAKENDE SATIS AS
confirming the Redemption of

74.000000

[ ]
[-REC Certificates, representing 74.000000 MWh of
electricity generated from renewable sources o
This Statement relates to electricity consumption located at or in \I _ ? I ‘

D.

Turkey

in respect of the reporting period
2024-02-01 vo 2024-03-31

The stated Redemption Purpose is

Disclosure for Scope 2 Reporting

Ev.

QR Code Verification
Verify the status of this Redemption Statement by scanning the QR code on the left and en

tering in the Verification Key below

Verification Key

: 5065
https:ffapi-internal.evident.app/p

Ikmd CGEYud4 QgtBoilj RWWAS prOdx)nitkSh)id
71)5]8a8

<l
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DOCAL KAYNAK
Yonetimi

Isletmemizde gerceklesen su tiiketimi, acik oldugu sezon siiresi
boyunca turist/gece basina tuketilen su olarak izlenmekte ve kayit altina

alinmaktadir. Su tiketimini en aza indirebilmek icin uygulamalarda
bulunur.

Su tiketimini azaltmak icin personel ve misafirlere bilgilendirme amacli
gorsel ve uyarilar tesis icerisinde panolarda yer almaktadir.

Gunlak su kullanim miktarini azaltmak amaciyla odalarda bulunan
banyolara ‘Cevre Kart’ asmakta ve carsaf-havlu degisiminin talep
dogrultusunda yapilacagi bilgisini misafirlere vermekteyiz.
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KIMYASAL
Kullanimi

Isletmemizde cevre dostu kimyasal uriinler kullanmaya 6zen gostererek cevreye verilen tahribati
en aza indirmeyi amaclamaktayiz. Cevreye verilecek zararlarin sadece ¢evre dostu Urtnlerin
kullanimi ile degil ayni zamanda bu drinlerin dogru dozajda kullanimi ile mimkin oldugu
bilincindeyiz. Bu konuda temizlik calisanlarina strekli hatirlatma yapmakta, dogru ve yeterli
kimyasal kullanimina 6zen gdstermekteyiz.

® Kullandigimiz kimyasal trtnlerin tamaminin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi ve
malzeme guvenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulasmis olmasi énceligimizdir.

Isletmede kullanilan kimyasal triinlerin kullanim bilgileri, tedarikgi firmanin egitim uzmani
tarafindan calisanlarimiza aktariilmaktadir.
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SURDURULEBILIR

SATIN ALMA

Isletmemiz, satin alma faaliyetleri siirecinde tedarik ettigi tiriinlerde cevreye
zarari olmayan geri donustirdlebilir Granlerin kullanimina dncelik verir. Satin
alma sireci gerceklestirilirken tedarikgi firmalardan ¢evreye zararin en aza
indirilmesi amaciyla toplu alimlar gerceklestirilir. MUmkin olan drdnler icin
blyuk ambalajli malzemeleri tercih eder ve gereksiz ambalaji olan Urlnlerden
kacinir.

Ust yonetim tarafindan onaylanan satin alma politikasina uygun satin almalar
gerceklestirilir. Tedarikcilerimizin %930 yerel tedarikcilerden olusmaktadir.
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SATIN ALMA
Politikamiz

Litore Resort & Spa Hotel olarak “Strdurtlebilir Satin Alma Politikas!”, tim
diger politikalarimizda ortaya konulan ilke ve prensiplerimiz temel alinarak
olusturulmustur. Tedarik faaliyetleri stirecinde tum konularda yasalara ve etik
kurallara uygun hareket etmek, tehdit altindaki tirlerin tedarigini
gerceklestirmemek ve faaliyetlerin gerceklestirilecegi kurumlarda ve kisilerde
din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim
yapmadan, tedarikci ve taseron calisanlarinin haklari géz onidnde tutularak,
cevreye duyarlilik ve ekonomik cikarlar dogrultusunda yerel tedarikcileri 6n
planda tutarak hareket etmek ve tim bu sireclerde tedarikci ve taseronlardan
yasalara ve etik kurallara uygun hareket edilmesini talep etmek, tiim tedarik
zinciri boyunca yayilarak gticlenmesini ve devamliliginin saglanmasini
hedeflemek satin alma politikamizdir.
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SATIN ALMA
Politikamiz

Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikcilerimizin bu
kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve
bu ilkelerin surekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak
gelistiriimesi konusunda bizimle is birligi icinde
olmalarini bekleriz. Surekli iyilestirmenin saglanmasi
icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki
ornek uygulamalarin sistematik olarak bizimle
paylasiimasini tesvik ederiz.
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DERSONEL
Istihdam

Yerel bélge sakinlerine, yonetim pozisyonlari dahil olmak Gzere, istihdam ve
ilerleme icin esit firsatlar sunulmaktadir.

Kadinlarin ig glctne katilimini tim departmanlarda desteklemekte ve esit
firsatlar sunmaktayiz. Cinsiyet ayrimi yapmadan, “esit ise

esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz. Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde
faydalaniimasi icin gerekli ortami saglamaktayiz. Kadinlarin higcbir sekilde
Istismar, taciz, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
muisaade etmeyiz.

Calisanlarimiza dogum gunid ve ayin personeli partileri gerceklestiriimektedir.
Personel anketleriyle surekli iyilestirmeler yapilmakta, ayin personeli, ayin
personeli adaylari ve dogum guni olan calisanlar édullendiriimektedir.
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KULTUREL MIRASIN
Korunmasi

Isletmemizde Sumach A'la Carte adinda bir Turk Mutfagi Restorani
bulunmaktadir. Ydresel kiyafet giyen arkadaslarimiz ‘Kahve Guzel’
ocaginda kumda Turk kahvesi servisi vermektedir.

G0Ozleme alaninda yoreye 6zgu bir kése olusturulmus ve tamamen Turk
motifleriyle dekore edilmistir. Ayni sekilde, gbzlemeci de yoresel kiyafetler
ile hizmet vermektedir.

Her hafta Cuma guni olmak Uzere ana restoranda Turk Mutfaginin cesitli
yemeklerinin yer aldigi, restoranin Turk Bayraklari ve motifleriyle dekore
edildigi Turk Gecesi yaplimakta ve sunumlar tepsilerde yapilmaktadir.
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KULTUREL MIRASIN
Korunmasi

Bahce alaninda y6resel aromatik bitkilerin yer aldigi kiictik bir Hobby
Garden bulunmaktadir.

Calisanlarimiza, kulttrimuza ve tarihi miraslarimizi daha iyi tanimak
isteyen misafirlerimize nasil davranmalari gerektigine dair bilgilendirme
egitimleri yapiimaktadir.

Spa alaninda bulunan Turk Hamami, tamamiyle Turk maotifleriyle dekore
edilip kurnalarda bakir tas kullaniimaktadir. Misafirlere hamama girmeden
once pestemal verilerek hamam hizmetinden faydalanmasi saglanir.
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SOSYAL
SORUMLULUKLAR ve

TOPLUMA KATKIMIZ

Nisan — Eylul aylari arasinda sahilimizde olusan Caretta caretta yuvalarinin
etrafina serit cekerek koruma altina almakta ve ilgili birime bilgi vermekteyiz.

Surdurtlebilirlik Ekibi liderliginde calisanlarimizin 0-12 yas araliginda bulunan
cocuklarindan cevre temali resimler yapmasini isteyerek ve misafir alaninda
mini resim sergisi olusturduk. Katilimcilarin édillendirildigi bu etkinlikte
cocuklara ¢evre bilincinin asilanmasni amacladik.

Belirli periyotlarda gonullti calisanlarimizla birlikte isletmemizin yakininda
bulunan ormana giderek orman temizligi yaptik.

Sahil alanimizda konumlandirdigimiz kedi evlerimiz ile minik dostlarimizin
beslenmesine yardimci olduk.

SR
www.litorehotel.com _[TOR .

RESORT HOTEL & SPA



www.litorehotel.com

6284 SAYILI

AILENIN KORUNMASI VE KADINA KARS!
SIDDETIN ONLENMESINE DAIR KANUN

SOSYAL
SORUMLULUKLAR ve

TOPLUMA KATKIMIZ

DEKAFOK Kiyi1 Koruma Dernegi katkilariyla sahil alanimizda bulunan caretta
carettalarin saglikla denize ulasmalarina vesile olmanin hakl gururunu
yasamaktayiz. Dernek yoneticileri ve Akdeniz Universitesi Biyoloji Ana Bilim Dal
Prof. Dr. Hakan Sert’in katilimiyla misafir ve ¢alisanlarimiza ‘Endemik Turler ve
Korunmasi’ temali seminer gerceklestirdik.

Avukat Busra KUCUK’Un katihmiyla kadin ¢alisanlarimiz ile ‘6284 Sayili Kanun
ve Toplumda Cinsiyet Esitligi’ konulu egitim gerceklestirdik.

Klinik Psikolog Zulal YILMAZ'In katilimiyla calisanlarimiz ile ‘Ozel Bireyler ile
lletisim’ konulu egitim gerceklestirdik.

Antalya Alanya Jandarma KOM birimi tarafindan calisanlarimiz ile ‘Bagimlilikla
Micadele’ konulu egitim gerceklestirdik.
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SOSYAL
SORUMLULUKLAR ve

TOPLUMA KATKIMIZ

Bununla birlikte yasal ytkumltlik ve ¢alisanlarin talebi dogrultusunda acilimis,
isletme icinde belirli periyotlarda tekrarlanan kurs ve egitimlerimiz
bulunmaktadir.

o is saghg ve givenligi

o Ilkyardim

» Yiksekte Calisma

e Gida Guvenligi

e Yangin

» Mesleki Teknik Bilimler

e Yabanci Dil (Ingilizce / Almanca / Rusca)
e Diksiyon ve Hitabet

o Edebiyat / Hizli Okuma

o Tehlikeli Atik Ayrisimi
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